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ثیر مدیریت ادعا و مدیریت زمان، هزینه در پروژه های شاخص أبررسی ت

 راه، روسازی و پل

 1 مرتضی گلشنی منش

  انشجوی دکتری عمران، گرایش مهندسی و مدیریت ساخت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراکد

 کارشناس و ناظر عمران شهرداری اصفهان و مدرس دانشگاه های آزاد و مؤسسات آموزش عالی غیر انتفاعی
Morteza_golshanimanesh@yahoo.com 

 مریم گلشنی منش

 علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نائین  هیئتمربی و عضو 

  (خوراسگان) اصفهان دانشجوی دکتری معماری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد
Golshanimanesh@gmail.com 

 

 چكیده 

خص شا وژه هایدر پر در این مقاله که به سبک مقالات مروری و با هدف درک تاثیر مدیریت ادعا و همچنین مدیریت زمان، هزینه

م، های مستقی اخص، هزینهشپروژه های مدیریت ادعا، پروژه، به تعاریف مرتبط با به طور مجزا، روسازی و پل نگاشته شده است،  راه،

تنی بر ی مبشروبا  همچنین پرداخته شده است، و ابزارهای در دسترس در این زمینه ها هزینه های غیر مستقیم و هزینه های کل پروژه

ه، رای شاخص اپروژه ه از این عوامل در کنترل محاسن و معایب و همچنین کاربرد یا عدم کاربرد هریک ،تحلیلیه و مقایسه و تجز

ف خود اهدابه  نیلیر ه در مسابزارهایی که یک مدیر پروژ. در پایان با رویکردی مدیریتی ی و پل مورد ارزیابی قرار گرفته استروساز

عه و درحال توس شور هایی کاکثر کلان شهر هادر در دست دارد به عنوان نتیجه و حاصل این پژوهش معرفی گردیده اند که می تواند 

 حتی توسعه یافته به کار گرفته شود.

 

 

 .هزینه های کل هزینه، -مدیریت ادعا، پروژه های شاخص، هزینه های مستقیم، هزینه های غیر مستقیم، زمان های كلیدی:واژه
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 :مقدمه -1

تلفف امروزه با توجه به پیشرفت های نوین و سریع در صنایع مخ

، مففاهیم بیشفتری ورهای توسفعه یافتفه و درحفال توسفعهدر کش

مربوط به مفدیریت پفروژه و مفدیریت سفاخت پفا بفه عرصفه ی 

 مجموعفه هفر . پفر واحفا اسفت کفهنهاده اسفت ظهور و وجود

ن یی منجر می شود و مفی تفوافرآیندی که به تولید محصول نها

بفه  پروژه به آن نسبت داد دوره ی عمر را تحت عنواندوره ای 

 ،منظور کاهش هزینه ها، افزایش بهفره بفری و سفرعت سفاخت

گتر هرچه قدر پروژه بزربدیهی است نیازمند مدیریت می باشد. 

اص تر باشفد اهمیفت مفدیریت پفروژه در مراحفل مختلفف و خ

کفه چفه در کشفورهای  به همین خفاطر اسفت بیشتر خواهد شد.

اه، پروژه هفای ر درحال توسعه و چه در کشورهای توسعه یافته،

ی قش به سفزایکه در آبادانی شهرها و کشورها، نروسازی و پل 

، بفه لحفان نفو  شفانصرف نظر از نقش سفو  الجیشفی  ،دارند

سازند و همچنین رقم مالی در مراحل طراحفی و سفاخت دارای 

شفاخص خافا  اهمیت ویژه و خاصی می باشند تفا آنجفا کفه 

ا بفه همچنفین بنف .بر همین مبنفا اسفتاین نو  پروژه ها نیز  کردن

 تعاریف مرتبط با پفروژه و مفدیریت پفروژه عوامفل متعفددی در

یفن هستند که قاعفا  نقفش ا پروژه ها دخیل عمر روند و دوره ی

پررنگ تر و برجسته تفر خواهفد  ،عوامل در پروژه های شاخص

ا بود. از جمله ی این عوامل نقفش مفدیریت ادعفا در مواجهفه بف

ی هزینفه مف -اجراکنندگان پروژه و همچنین تاثیر مدیریت زمفان

ی و به طفور ویفژه نیازمنفد بررسفو  در خور تامل هستندباشد که 

به جهت درک روابفط بفین عوامفل ففو  ایفن  د.نتدقیق می باش

یرات پس از مقایسه و تجزیه و تحلیل تفاث و گرفته پژوهش انجام

 مفدیران ایفندر نهایت ابزارهفای در دسفترس بفرای  ،این عوامل

ر تحریف این مقاله بفه رشفته ی استنتاج گردیده و نو  از پروژه ها

بدیهی است هرچه دامنه ی پژوهش گسفترده تفر  درآمده است.

 اشت.گردد نتایج کلی تر خواهد بود و قابلیت بسط نیز خواهد د

پرروژه هرای شراخص راه،  مدیرت ادعا در -2

 و ابزارهای در دسترس روسازی و پل

ات با توجه به حصول نتایج متفاوت ناشی از تعاریف و فرحی

 عاریف ثابت درمختلف در هر پژوهش، ارائه ی فرحیات و ت

ی  ابتدای ارائه نتایج تحقیقات امری حروریست تا خواننفده

اثر پروهشی به درک درسفتی از هفدف تحقیفق دسفت پیفدا 

ط مختلف مفرتبو مباحث  به تعاریف  کند. ازین رو در ادامه

به این پژوهش پرداختفه شفده اسفت و سفرس در هفر بخفش 

مفی  تحلیفل ابزارهای در دسترس در این زمینه ها نیز تبیین و

 گردند.

 پروژه -2-1

 )الگو یا چهفارچو  مفدیریت پفروژه( 2 2پرینس استاندارد 

ارائه داده است که اولی به اهداف  دو تعریف را برای پروژه

هففای پففروژه توجففه دارد. ایففن پففروژه و دیگففری بففه ویژگی

پروژه را یک محیط مدیریتی که  استاندارد از جهت اهداف،

ند محصول تجاری ماابق با یفک به منظور تحویل یک یا چ

کنفد و موقعیت تجاری مشخص ایجاد شده است تعریف می

هفای پفروژه آن را یفک در جای دیگر و با توجه بفه ویژگی

فرد و از پفیش سازمان موقتی که باید یفک نتیجفه منحصفربه

تعیففین شففده را بففا یففک زمففان از قبففل تعیففین شففده و منففابع 

 3پفی ام بفاکرد . اسفتاندا ]1[ دانفدمشخص، ایجاد کنفد می

یک پفروژه را تلاشفی مفوقتی  (پیکره دانش مدیریت پروژه)

فرد ای منحصربهکه به منظور تولید محصول، خدمت یا نتیجه

آی و براساس تعریف استاندارد  .]2[ داندگیرد، میانجام می

پففروژه یففک (  هشایسففتگی بففرای مففدیریت پففروژ) 4سففی بففی

یابی به عملکرد محدود شده توسط زمان و هزینه برای دست

                                                           
2- PRINCE: Project In Controlled Environment 

3- PMBOK   : Project Management Body of Knowledge 
4- ICB : IPMA Competence Baseline,  IPMA: International 

Project Management Association 
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های تعریف شده )محدوده تعریف شده بفرای تحویل شدنی

برآوردن موحوعات پروژه( براساس استانداردهای کیفیت و 

قابل توجه است که همه این اسفتانداردها  .]3[ الزامات است

)منفابع( و مفوقتی بفودن را درکنفار  محدودیت زمان، هزینفه

فرد مورد توجه قرار تولید یک محصول مشخص و منحصربه

 اند. داده

 پروژه های شاخص راه، روسازی و پل -2-2

ی شفاخص نیفز اپس از تعریف پروژه ، طبیعی است پروژه ه

بایستی مشخص و معرفی گردند. شاخص بودن یفک پفروژه 

و در از جنبه های گوناگون می تواند مفد نظفر قفرار گرفتفه، 

پژوهش ها محور انجام پژوهش قفرار گیرنفد. گفاه شفاخص 

و  طراحی آن از نظر معمفاری و بودن یک پروژه به لحان ن

ان گاه شاخص بودن یک پروژه به لحفا سازه ای می باشد، ی

شفاخص بفودن  گاهی نیفزمدت زمان اجرای آن می باشد و 

یک پروژه می تواند به لحان عوامل متعدد دیگری باشد که 

ذکر آنها در این مقال نمی گنجد. برای یک قیاس مناسب و 

مالو  بایستی دامنفه ی تحقیفق محفدودتر رسیدن به درک 

 تا انجفام تحقیفق بفر رویگشته، از  متغیرها نیز کاسته گردد 

موحو  را متمرکفز کفرده و آنها میسر گردد و محقق بتواند 

از بنفا بفه تعریففف موحفو  پژوهشففی خفود بففه نتیجفه برسففد. 

آنجففایی کففه در اسففتاندارهای پففروژه در مففورد پففروژه هففای 

برخورد نکردیم ه فردی مفهوم خاص و منحصر ببه شاخص 

هم به لحان  نظر به ماهیت پروژه های راه، روسازی و پل، و

ادی و هم به لحان فنی می توان این پروژه ها را پفروژه اقتص

های شاخص محور موحو  این تحقیق در نظر گرفت. ذکفر 

این نکته حروری است که سازمانها و نهادهای دولتی و غیر 

دولتی و همچنین عوام در کشورهای مختلفف ممکفن اسفت 

و ذهنیفت هفای متففاوتی از پفروژه ، دسته بندی هفا تعاریف 

داشته باشند. حتی در کشور ما نیز ممکن است  های شاخص

پروژه ای مرتبط با راه، روسازی و پل باشفد ولفی بفه لحفان 

وسعت و مسائل فنی شاخص نباشد و یا اینکفه پفروژه ای در 

باشفد ولفیکن بفه لحفان  غیفره زمینه ی ابنیه یا سد یا تونل و 

وسعت یا رقم ریالی و یا مسائل فنی شاخص محسو  شفود. 

باعث شده به طفور عمفده ر که اشاره شد آنچه که همان طو

پففروژه هففای راه، روسففازی و پففل شففاخص محسففو  شففوند 

وسعت و حساسیت فنی این پروژه هاست، حمن این کفه بفه 

طور خودکفار معفدود پفروژه هفای راه، روسفازی وپفل کفه 

کوچک هستند و شاخص محسو  نمی شوند، خود به خود 

ایفن تحقیفق خفارج مفی از شمار این پروژه ها و موحوعیت 

کفه کوچفک هسفتند گردند، چرا کفه بفرای ایفن پفروژه هفا 

معمففولا بففه طففور عمففده، برنامففه ریففزی آن چنففانی، سففاختار 

و  شکسففت کففار، زمففان بنففدی و مففدیریت پففروژه تعریففف

 نمی گردد. عملیاتی

 5 مدیریت ادعا -3-2

ت ادعا مدیری ،این تحقیقموحو  از تعاریف دیگر مرتبط با 

در  6دعوی ادعا یاباشد. یا مدیریت دعاوی پروژه می 

به )مؤسسه مدیریت پروژه امریکا(  7استانداردهای پی ام آی

این صورت تعریف شده است: تقاحائی از سوی یک طرف 

صحیا و یا به گمان  قرارداد در ازای وجود دلایلی اصولا 

متقاحی صحیا که معمولا به خاطر اقدامات، دستورات و یا 

تغییرات اعمالی نامنابق با مفاد قرارداد پروژه از سوی طرف 

دیگر قرارداد به وجود آمده و از لحان اقتصادی بین طرفین 

در پروژه های شاخص راه،  قابل حل و فصل نمی باشد.

پروژه با تجربه، مبحث  سیاری از مدیرانروسازی و پل ب

مدیریت دعاوی را هم ارز و هم ارزش مبحث مدیریت 

دانند. بعضی از این مدیران حتی فراتر میدر پروژه پروژه 

                                                           
5- Claim Management 
6- Claim 
7- Project Management Institute 
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رفته و مدیریت پروژه واقعی را همان مدیریت دعاوی 

دانند. هرچند از نظر بسیاری مدیریت دعاوی یک مبحث می

از مدیریت دعاوی  باشد، اما در این مقاله منظورحقوقی می

. ]4[ باشددر مبحث مدیریت پروژه میکلیم منیجمنت همان 

مدیریت دعاوی پروژه هرچند در نهایت تبدیل به یک 

شود اما در اصل ریشه در برنامه پروژه موحو  حقوقی می

دارد و یک موحو  مرتبط با مهندسی و مدیریت پروژه 

نکار از به عنوان مثال کارفرما مدعی است که پیما باشد.می

برنامه اجرائی و پیشرفت مورد انتظار پروژه فاصله قابل 

توجهی دارد و متناسب با شرایط عمومی و خصوصی پیمان، 

به دلیل تاخیر در بهره برداری آتی پروژه ادعای خسارت می 

نماید. و یا پیمانکار مدعی است وحعیت پیشرفت پروژه 

یان می همچنان بر اساس برنامه ریزی مصو  اولیه در جر

در فرآیند مدیریت پروژه تعاملاتی فی مابین ادعا و  باشد.

 خسارت جبران ساخت، های پروژه در وجود دارد. 8تغییر

 زمان تمدید مالی، کلیم هزینه، پرداخت جنس از معمولا

 تمایز وجه. است دو هر از ترکیبی یا زمانی کلیم و اجرا

توافق و اجما  طرفین قرارداد در  عدم در ادعا و تغییر

خصوص درستی یا نادرستی موحو  می باشد. اگر در 

محسو   ،9موحو مسئله یا  خصوص ادعا )که در ابتدا یک

 10تغییر به تبدیل ادعا برسند، گردد( طرفین به اجما می

واهد شد و در فرآیند مدیریت تغییرات پیگیری می گردد. خ

ر فرآیند مدیریت ادعا و در در غیر اینصورت موحو  ادعا د

و نهایتا “ حکمیت”، “میانجی گری”، “مذاکره”چارچو  

یک مثال از تغییر  حل و فصل خواهد شد.“ دعوی قضائی”

در پروژه : پیمانکار ساختمانی به دلیل تاخیر فراوان پیمانکار 

ای ادعای خسارت هزینه 11نصب مخزن در جریان ساخت

ستندات ارائه شده توسط نموده است. کارفرما با بررسی م

                                                           
8- Change 
9- Issue 

10 - Change Order 

11- during construction  

پیمانکار و تاابق آنها با مفاد قراردادی، علاوه بر لحان متمم 

های هزینه ای، تمدید زمانی قرارداد پیمانکار را نیز تایید می 

املاتی فی مابین همچنین در فرآیند مدیریت پروژه تع نماید.

، موحو ، پی ام آی ادبیات در وجود دارد.تادعا و موحوعا

هر موردی که فی مابین برخی از ذی نفعان، محلی به مفهوم 

از مناقشه بوده و اجما  وجود نداشته باشد تلقی می گردد. 

موحوعات حل و فصل نشده می توانند منبعی برای طرح 

ادعاهای آتی قلمداد گردند. کلیم به عنوان یکی از ابزارهای 

قراردادی برای حل و فصل موحوعات زمان و هزینه مورد 

ای و : ارتباط غیرحرفه موحو  از یک مثال باشد. نظر می

ناکارآمد دستگاه نظارت و پیمانکار موجب کندی مکاتبات 

 طرفین همچون ارائه گزارشات و اخذ تاییده ها شده است.

ای د بر، چهار فرآینپی ام باک  در الحاقیه ساخت استاندارد

 مدیریت دعاوی تعریف شده است:

طی آن دعوی شناسایی و شناسایی دعوی: فرآیندی که 

  مستندسازی می گردد.

کمی سازی دعوی: فرآیندی که طی آن اثرات دعوی طرح 

 شده بر اهداف پروژه و قرارداد اندازه گیری می شود.

پیشگیری دعوی: فرآیندی که طی آن سعی می شود زمینه 

 ها و بسترهای ایجاد دعوی در پروژه کاهش یابد.

طی آن دعوی از روشهای حل و فصل دعوی: فرآیندی که 

 نهایتا و حکمیت و گری میانجی مذاکره، متفاوتی همچون

 عوی حقوقی حل و فصل می شود.د

و روند آن مدیریت ادعا  استفاده از ابزار -2-3-1

 در پروژه های شاخص راه، روسازی و پل

ادعفا در پفروژه هفای فرآینفد مفدیریت به طور عمده مراحل 

 باشند: به شرح زیر می شاخص راه، روسازی و پل
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 12با برنامه واقعی پروژه  مقایسه برنامه اصلی و اولیه پروژه -1

 ورنامه اصلی ب ایجاد مسئله در صورت وجود مغایرت بین -2

 با برنامه واقعی پروژه اولیه پروژه

های ایجاد شده در جلسه حفل اخفتلاف بفا مسئله  بررسی -3

 حضور طرفین

و مسففئله،  موحففو مففورد  در صففورت توافففق طففرفین در -4

و احافه نمفودن آن بفه قفرارداد بفه عنفوان تبدیل آن به تغییر 

  13الحاقیه

یفا همفان  موحو در صورت عدم توافق طرفین در مورد  -5

 و شرو  فرآیند مدیریت دعاوی ادعا، تبدیل آن به مسئله

 : به هزینه با توجه به موارد زیر ادعا )دعوی(ترجمه  -6

  ادعاهزینه مستقیم ایجاد شده توسط   -الف

  عاادهزینه تاخیر زمانی ایجاد شده توسط فعالیت مورد   - 

ه هزینه تاخیر زمانی کلی ایجاد شفده در طفول پفروژه بف  -ج

  ادعاواساه موحو  

 مان(ز)منابع و  ادعافرآیند مدیریت  ردهزینه ایجاد شده   -د

و مسفتندات  همفراه بفا مکتوبفات دعفوی ارسال پرونفده  -7

 کافی به دفتر حقوقی پروژه

راه،  پاد دعوی در پرروژه هرای شراخص -2-3-2

 روسازی و پل

واقع  ادعا همیشه این امکان وجود دارد که خود ما مورد

شویم، بنابراین یک مدیر پروژه هوشمند می بایست همواره 

                                                           
12 - Plan & Actual 

13 - Addendum 

های پروژه را تا انتهای مرحله شش دعوی آمار تمامی 

زمانیکه بتواند از آنها به فرآیند داشته باشد اما از طرح آنها تا 

استفاده نماید خودداری کند. کراس  14عنوان کراس کلیم

یک روش مرسوم و متداول در مدیریت پروژه برای کلیم 

نهایت کلیه  باشد. درهای مارح شده می دعویمقابله با 

یست در انتهای پروژه و قبل از پرداخت ها می بادعوی 

ادامه در  آخرین صورت وحعیت مورد بررسی قرار گیرند.

برای مدیریت بهتر پروژه در دسترس مدیران پروژه ابزارهای 

های شاخص راه، روسازی و پل شناسایی، معرفی، تحلیل و 

 از نظر کاربردی مقایسه می گردند.

و  برا پری ا  فرایند مدیریت ادعرا در  -2-3-3

ضعف استفاده از آن در پروژه هرای شراخص راه، 

 روسازی و پل

ر بفه دلیفل تفکف در پفی ام بفاکهماناور که قبلا اشاره شد، 

بفه مبحفث ادعفا خای آن و همچنین منحصر کردن موحو  

 پیشفنهاد نشفده اسفت امفاادعفا ساخت، فرآیندی برای تولید 

 چهار گام کلی برای فرآیند مدیریت دعفاوی بفه شفرح زیفر

 ادعفاکمیت یابی ، )دعوی(  ادعاشناسایی : معرفی شده است

 ادعاتحلیل ،  ادعاپیشگیری از ، 

سفه  عدم استفاده از برنامه پروژه تا مرحله حعف پی ام باک

باشفد. در اکتفا به قرارداد به عنفوان منبفع دعفوی می و صرفا 

صففورتیکه یففک برنامففه درسففت پففروژه در برگیرنففده کلیففه 

 باشففد و اسففتفاده از آن بففرای طففرحنیففز میبنففدهای قففرارداد 

 .باشددعوی عملی تر می

                                                           
14 - Cross Claim 
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و  15 پریمرراورا فراینررد مرردیریت ادعررا در -4-3-2

مزیت  های استفاده از آن در پروژه های شاخص 

 راه، روسازی و پل

 ابفزاری بفه نفاماففزار پریمفاورا هفای نرمویرایش در برخی از

معرفی شده است. این ابزار به مفدیران پفروژه   16دعوی یا 

دهففد کففه بتواننففد در کمتففرین زمففان و بففا ایففن امکففان را می

هفای بفالقوه و ایجفاد شفده در   ادعاهفایبالاترین دقت کلیه 

 P5افزار در نرم  دعوی یا  پروژه را شناسایی نمایند. وجود

های دیگفر شافزار نسبت به ویرایباعث برتری نسبی این نرم

)مایکروسففافت پففروژه(  17افففزار ام اس پففی ریمففاورا و نرمپ

 گردیده است.

و محاسر  اسرتفاده از آن در  دعوی یاب -2-3-5

 پروژه های شاخص راه، روسازی و پل

تفوان یفک ابزاریست که بوسفیله آن می افزار دعوی یا نرم

در حال انجام را با برنامفه اولیفه آن ویفا بفا  ی شاخص پروژه

های گزارش گیری وحعیت پیشرفت آن در هر یک از دوره

نمود. ایفن مقایسفه بفر حسفب   18 مقایسه و تغییرات را پایش

بفه صفورت کفلان و  تواند هم در ساا پروژه ونو  نیاز می

هم در ساا ریزتفرین بخفش هفر پفروژه کفه همفان فعالیتهفا 

های بسفیار متنفوعی گیرد. این برنامه گزینهباشند صورت می

را به منظور شناسایی تغییرات ایجاد شده در پروژه و فعالیتهفا 

ها به منظور اتخاذ تدابیر صحیا قرار در اختیار مدیران پروژه

تفوان بفه مفوارد زیفر که از جمله مهمتفرین آنهفا میدهد. می

. فعالیتهففاشناسففایی تغییففرات زمففانی پففروژه و  : اشففاره نمففود

شناسایی تغییفرات  شناسایی تغییرات در توالی انجام فعالیتها .

                                                           
15 - Primavera 

16 - Claim Digger 

17 - MSP: Microsoft Project 

18 - Monitor 

شناسففایی  .19ایجففاد شففده در سففاختار شکسففت کففار پففروژه

شناسفایی فعالیتهفای حفذف یفا  تغییرات بودجه بندی پفروژه.

شناسایی تغییرات مخفارج  احافه شده به پروژه در طول کار.

اسفایی تغییفرات میفزان شن های منابع پروژه و فعالیتها.و هزینه

شناسایی تغییرات نحفوه انجفام  مصرف منابع در طول پروژه.

 فعالیتها توسفط منفابع تخصفیص داده شفده در طفول پفروژه.

شناسایی تغییرات مربفوط بفه تاریخهفای برنامفه ریفزی شفده 

مقایسفه درصفدهای پیشفرفت زمفانی،  انجام پروژه و فعالیتها.

 نفرم اففزارخروجی ایفن  ها.ای پروژه و فعالیتفیزیکی و هزینه

ای طراحی گردیفده اسفت تفا امکفان ویفرایش و نیز به گونه

هففا متنفو  و سفارشففی توسفط کففاربر را طبقفه بنفدی گزارش

 فراهم آورد. 

مرردیرت زمرران، هزینرره در پررروژه هررای  -3

و ابزارهررای در  شرراخص راه، روسررازی و پررل

 دسترس

ن مرتبط با عوامل زمان و هزینفه و همچنفی و مباحث تعاریف

ه ادامف ابزارهای لازم و در دسترس برای یک مدیر پروژه در

 اند. تبیین و تحلیل گردیده اند و مورد استنتاج قرار گرفته

در پروژه های شاخص  هزینه –موازنه زمان  -3-1

 راه، روسازی و پل

 متکفی ففر  ایفن بفر پروژه تکمیل تاریخ محاسبات معمولا 

 وصفا مخص پفروژه اجفرای بفرای لازم های فعالیت که هستند

 معمفولی زمفان در همگفی بحرانی مسیر در واقع هایفعالیت

 مفوارد در باشفند، انجفام قابفل اندشفده زده تخمفین که خود

 محاسبه شفده تاریخ از زودتر را پروژه شود می لازم بسیاری

 راه از یکفی شفرایای چنفین در .نمفود تکمیل شبکه روی بر

                                                           
19 - WBS: Work break-down structure 
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 پفروژه اجفرای زمفان نمفودن کوتفاه بفرای ممکفن هفای حل

 یفک زمان کاهش برای .باشد می ها فعالیت انجام در تسریع

 را فعالیففت آن در اسففتفاده مففورد منففابع میففزان بایففد فعالیففت

 فعالیفت آن اجفرای اجفرای فنی هایروش در یا داد افزایش

 عبفارت بفه نمفود ایجفاد اجرا زمان تسریع جهت در تغییراتی

 آنچفه از تفر کوتفاه زمانی در فعالیت یک اجرای برای دیگر

 حجفم بفه اسفت لازم اسفت اجرا قابل معمولی شرایط در که

 آلات ماشفین و تجهیفزات تعفداد و کفار نیفروی نظیر منابعی

 کفار به را بیشتری توان دارای و تر گران تجهیزات یا افزوده

 وجفود بفه را تغییفرات اجفرا فنفی هفای روش در یا و گرفت

 زمفان بفه معمولی زمان از فعالیت اجرای زمان کاهش .آورد

 بفا مقابفل . دراسفت همفراه هزینفه صرف با همواره در کوتاه

 بففرای هففایی جوییصففرفه پففروژه تکمیففل زمففان کففاهش

 دربنفد هایسرمایه،  شودمی کار عاید انصاحب و پیمانکاران

 شفاخص هفای پفروژه در و افتنفد مفی کفار بفه زودتفر پروژه

 جدیفد بهفره بفرداری پفروژه راه، روسفازی و پفل، به مربوط

دسفتگاه هفای سیاسفی،  بین رقابت که شرایای در مخصوصا 

 و بهفره بفرداری عرحفه دارد وجود مختلف اجرایی، دولتی،

 به راخاصی  توجه است ممکن پروژه جدید یک طرح سریع

و اهداف مالو  این نهادها را برآورده  دهد اختصاص خود

پفروژه ی شفاخص راه،  یفک در اساسی تعمیرات امور .کند

انبفوه مفی  یفا پیوسفته که دارای بهره بفرداریروسازی و پل 

 میفزان همفان بفه گیفرد انجفام تر سریع که میزان هر به باشد،

مجدد و احیانا  بازگشت سرمایه ی ناشفی  بهره برداری تاریخ

 در طفور . همفینرانفد خواهفد جلفو به را از عواید آن پروژه

کففه  آزاد راه یففک احففدا  نظیففر شففاخص راه، هففای پففروژه

 صفورتی دردارای پرداختی عوار  در بین مسیر راه است، 

 بفه پفاییز اوایفل جفای به مثلا و شده تسریع تکمیل تاریخ که

  یابفد تغییفر سفال همان تعایلات فصل شرو  و تابستان اوایل

 .نمفود خواهفد عایفد گذارسرمایه برای را توجهی قابل منافع

 تصفویر بایفد حفدی چه تا را پروژه یکسوالاتی نظیر اینکه 

 هایهزینفه، تکمیل تاریخ تسریع از حاصل سود آیاو  ؟نمود

 ؟،نمفود خواهد جبران را هافعالیت زمان شکاه بابت احافی

 تفاریخ در حفتم طفور بفه ایپروژه است لازم که شرایای در

 اسفت داده نشفان شفبکه معمفولی محاسفبات آنچفه از زودتر

 اجرای های زمان کاهش ترکیب ترین اقتصادی شود تکمیل

 تعیفین روشفهایو بفه طفور کلفی  ؟بفود خواهفد چفه فعالیتها

 میفزان بررسفی و پفروژه اجفرای بفرای زمفان تفرین اقتصادی

 ایفن ردزمفان  تغییفرات مقابفل در هزینفه تغییفرات حساسیت

 قفرار بررسفی مفورد "هزینفه زمان موازنه" عنوان تحت مقاله

 گرفته اند.

 پروژه فعالیت های 20مستقیمهزینه های  -2-3

ی شاخص در زمینه ی راه، روسفازی  پروژه یک های هزینه

 مفی فعالیتهفا اجفرای صفرف کفه مستقیم هایهزینه به و پل،

 صفرف پفروژه اجفرای در که غیرمستقیم های هزینه و شوند

 مقداری فعالیت یک رایاج . درهستند تقسیم قابل شوند می

 مقففدار بففه آن بففر عففلاوه و شففده مصففرف مصففالا و مففواد

 و انسففانی نیففروی ،انففرژی نظیففر منففابع سففایر از مشخصففی

 شوند می صرف فعالیت آن اجرای در مستقیما  که تجهیزات

 و مواد ،منابع تامین برای لازم های هزینه .بود خواهد نیاز نیز

 کفه تجهیزاتفی هفای هزینفه و انفرژی ،انسانی نیروی ،مصالا

 جفز شفوند مفی بفرده کفار بفه هفا فعالیت اجرای در مستقیما 

 کفه صفورتی در شفوند.می منظفور پفروژه مستقیم هایهزینه

 هشد واگذار پیمانکار به دوم دست صورت به فعالیتی اجرای

 ختپردا پیمانکار به فعالیت اجرای بابت که مبلغی کل باشد

 .گردد می محاسبه پروژه مستقیم های هزینه جزء شود می

 پروژهی فعالیت ها 21مستقیم غیر هزینه های  -3-3

                                                           
20- Direct Cost 
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شاخص در زمینفه ی راه، روسفازی و  پروژه در اجرای یک 

 دخالت فعالیتها اجرای امر در مستقیما  که منابعی بر علاوه پل

 آنهفا انجام طبیعتا  که باشند می الزامی نیز دیگری امور دارند

 و نظارت ،مدیریت امور .بود خواهد هزینه صرف مستلزم نیز

 مشفابه امفور و پرسفنل تفامین ،حسفابداری ،مهندسفی ،کنترل

 .باشفند مفی پروژهاین دست  اجرای برای لازم کارهای جزء

 سفایر و امفور ایفن کارمنفدان توسفط دریفافتی ماهیانه حقو 

 هزینفه جزء گیرندبرمی در را امور این اجرای که هاییهزینه

 هایهزینفه اینهفا بفر عفلاوه .باشند می پروژه غیرمستقیم های

 امفور و غیفره و کارگفاه مرکفزی دفتر محل کرایه به مربوط

 بسفیاری و غیفره و، تلکس،...( تلفن) مخابرات و گریمنشی

 نشفده فعالیتهفا اجرای صرف مستقیما  که مشابه های هزینه از

 هایهزینفه جفزء هسفتند الزامفی پفروژه امور اداره برای ولی

 بفرای پیمانکفاری قراردادهای در .شودمی منظور غیرمستقیم

 بففا ی شفاخص راه، روسفازی و پفل معمفولا هفاپروژه اجفرای

 جریمفه" و "تسریع در پاداش" هایماده تکمیل تاریخ تعیین

 صفورت در کفه معنفی ایفن بفه میشود گنجانده نیز "دیرکرد

 از زودتفر تفاریخ در ولفی شده تعیین کیفیت با پروژه تکمیل

،  روز ،زمفان واحفد هر ازای به قرارداد در شده تعیین تاریخ

 باشفد شده تکمیل مقرر موعد از زودتر پروژه که ماه یا هفته

 در مقابفل در .میگیفرد تعلق (پیمانکار) کننده اجرا به پاداشی

  شفده تعیفین تفاریخ به نسبت پروژه تکمیل در تاخیر صورت

 ایفن .شود می یافت در کننده اجرا از جریمه عنوان به مبلغی

 هایهزینفه .باشفندمی غیرمستقیم های هزینه جزء نیز هاهزینه

 شففدند تعریففف اینجففا در کففه صففورت ایففن بففه غیرمسففتقیم

 .شود می نامیده نیز 22بالاسری هایهزینه

در  رونررد تیییرررات هزینرره در مقابررل زمرران -3-4

 پروژه های شاخص راه، روسازی و پل

                                                                                    
21 - Indirect Cost 

22 - Overhead Cost 

 بالاسری های هزینه و مستقیم هایهزینه مورد در که با آنچه

 بفه نیفاز صورت در که است روشن اشاره شد، (مستقیم غیر)

 تعیفین معمفولی زمان از زودتر زمانی در فعالیت یک تکمیل

 هایهزینففه معمففولی شففرایط در پففروژه اجففرای بففرای شففده

 تغییفر دلیفل بفه اففزایش ایفن یاففت خواهنفد افزایش مستقیم

 شفود باعفث که ای ماده مصرف مثلا ) مصالا و مواد کیفیت

 یفا( آورد دسفت به را خود مقاومت کوتاهتری مدت در بتن

 لفودر وسیله به خاکبرداری عمل انجام مثلا ) منابع سایر تغییر

 در .شففود مففی ایجففاد (دسففتی وسففایل بففا آن انجففام جففای بففه

 کارایی و مهارت با انسانی نیروهای است ممکن نیز مواردی

 نتیجفه در و گرفتفه کار به بالاتر دستمزد مقابل در را بیشتری

 در .داد کفاهش را نظفر مورد فعالیت اجرای برای لازم زمان

 تغییفرات نمایش برای تقریبی و نمونه نحنیم یک (1) شکل

در  زمففان تغییفرات مقابفل در هفافعالیت مسفتقیم هفای هزینفه

. است شده داده نشان پروژه های شاخص راه، روسازی و پل

 

مسرتقیم تیییرات هزینره هرای قریبی ت منحنی .(1شكل)

  فعالیت ها در مقابل تیییرات زمان

 فعالیفت طبیعفت بفه بسفتگی منحنفی دقیق شکلاست  بدیهی

 و هزینفه پرداخفت سیاسفتهای و عملکرد شرایط و نظر مورد

 حتفی ،دقیفق منحنی یک تعیین عملا  و داشته رایج های نرخ

 مشفکل ،شفده تعیفین شفرایط با و مشخص فعالیت یک برای

در پفروژه هفای شفاخص راه،  است مسلم که آنچه باشد می
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 معکوس نسبت اجرا زمان با مستقیم هایهزینهروسازی و پل 

 صفورت در .باشفد نمفی خافی معمفولا نسفبت ایفن و دارند

)مفثلا  و مشفخص حدود یک از کمتر حدی به زمان کاهش

 حفریب قفدرمالق) هزینفه اففزایش نرخ شکل( در t1 مقدار

 غیفر را فعالیت اجرای و یافته افزایش شدت به (منحنی زاویه

 از تفر طفولانی هفای زمان در فعالیت انجام .سازد می ممکن

 در و نشفده هزینفه کفاهش باعفث معمفولا  نیفز معمولی زمان

 هزینفه .بیانجامفد هفا هزینه رفتن بالا به است ممکن مواردی

 اففزایش بفا همفراه پروژه یک در (بالاسری) غیرمستقیم های

 مفی ها هزینه این مورد در .یابند می افزایش آن اجرای زمان

 طفور بفه را هفا هزینفه افزایش یقین به نزدیک تقریبی با توان

 قسفمت چفه، .دانسفت فعالیفت اجرای زمان با متناسب خای

 امففور ،کارمنففدان حقففو  نظیففر هففا هزینففه نففو  ایففن اعظففم

 همچنفین ،غیفره و حسفابداری ،نظفارت ،مهندسفیمدیریت، 

 ماهیانفه طفور بفه ،بیمفه مبفال  یا محل اجاره نظیر هایی هزینه

 پفروژه اجفرای زمفان کفه مقفدار هر بنابراین و شده پرداخت

 هزینفه هفای بالاسفری نسفبت همفان به تقریبا  باشد ترطولانی

 تقریبی نمودار (2) شکل در .یافت خواهند افزایش نیز پروژه

 مقابفل در ،مسفتقیم غیفر هایهزینه افزایش روند دهنده نشان

 .است شده داده نشان پروژه اجرای زمان تغییرات

 

 غیرر هزینره هرای قریبری تیییرراتت مرودارن .(2شكل)

 در مقابل تیییرات زمانمستقیم 

 اجررای بررای23فشررده و معمرولی زمان -1-4-3

 روسازی و پلپروژه های شاخص راه،در هافعالیت

 در یفازن مورد های دیدگاه به توجه با فعالیتها اجرای زمانهای

 هفای زمفان و معمفولی زمانهای به هزینه زمان موازنه قسمت

 )زمفان فعالیفت یک معمولی زمان .هستند تقسیم قابل فشرده

 آن در فعالیت اجرای که است زمانی مدت از عبارتعادی( 

 رد فعالیفت مستقیم های هزینه و بوده پذیر امکان زمان مدت

 یزمفان ینترکوتاه دیگر عبارت به .باشد ممکن مقدار کمینه

 مودن اجرا مستقیم های هزینه حداقل با را فعالیت توانمی که

 Dn نقاه (3) شکل در شود می نامیده فعالیت معمولی زمان

 نکمتفری  .باشفد مفی فعالیت انجام معمولی زمان به مربوط، 

 اجفرای شفرایط در فعالیفت اجفرای آن حفمن که لازم زمان

 آن )یازمفان تعجیلفی( فشفرده زمفان باشفد پذیر امکان پروژه

 ابف فعالیفت فشفرده زمان (3) شکل در شود می نامیده فعالیت

 .است شده مشخص Df علامت

 

معمولی و  هزینه های قریبی تیییراتت مودارن .(3شكل)

هرای  در مقابرل تیییررات زمران فشرده ی فعالیت هرا

 معمولی و فشرده ی فعالیت ها

                                                           
23 - Normal time & Crash time (Duration) 
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 برررای فشرررده و معمررولی هزینرره هررای -3-4-2

در پررروژه هررای شرراخص راه،  هررافعالیت اجرررای

 روسازی و پل

در  هفافعالیت فشفرده و معمولی زمانهای برای که اریفیبا تع

 عمفل بهپروژه های شاخص راه، روسازی و پل در این مقال 

 مفی تعریفف قابفل زیفر صورت به هافعالیت هایهزینه ،آمد

 کفه شفرایای در فعالیت یک مستقیم های هزینه جمعباشند. 

 های هزینه شود می اجرا خود معمولی زمان مدت در فعالیت

 یها هزینه (3) شکل در .شود می نامیده فعالیت آن معمولی

جمفع . اسفت شفده داده نشفان Cn علامت با فعالیت معمولی

 بفه فعالیفت کفه شفرایای در فعالیت یک مستقیم های هزینه

 شفود مفی اجفرا خفود فشرده زمان مدت در یلیتعج صورت

 می هنامید فعالیت (یلیتعج هایهزینه یا و) فشرده های هزینه

 نشفان Cf علامفت بفا فعالیت فشرده هزینه (3) شکل در شود

  .است شده داده

 تیییرات مجموع هزینه ها و نقطه زمان بهینه -3-5

 زمان هایمحدودیت و هزینه تغییرات روند مورد در آنچهاز 

توان درک  در پروژه های شاخص راه، روسازی و پل می ها

 بفرای معمفولی هفای زمفان صفورتیکه در کفه کرد این است

 بفرای لازم زمان مدت ،شود گرفته نظر در ها فعالیت اجرای

 هفایفعالیت مسفتقیم هایهزینفه و حفداکثر در ،طرح اجرای

 توجه با اینجا در .بود خواهند ممکن مقدار حداقل در پروژه

 هزینفه ،باشفد مفی حفداکثر طرح اجرای زمان مدت اینکه به

 راباه طرح اجرای زمان باکه  نیز (غیرمستقیم) بالاسری های

 در .گیرنفدمی قفرار ممکفن مقفدار حفداکثر دارد در مستقیم

 زمفان حفداقل در هفا فعالیت اجرای شرایط در ،دیگر نهایت

 نتیجفه در و فعالیتها مستقیم های هزینه (،فشرده )زمان ممکن

 ،یافتفه یشاففزا ممکفن حفداکثر به پروژه مستقیم های هزینه

 خفود (حفداقل) کمینفه نقافه به پروژه اجرای کل زمانلی و

 کمینه مقدار در پروژه زمان که شرایط این در .رسید خواهد

 .بفود دنفخواه حداقل در نیز بالاسری های هزینه ،باشد خود

 وجفود پفروژه اجفرای بفرای بهینه اینقاه نهایت دو این نبی

 در مستقیم غیر و مستقیم های هزینه آن در که داشت خواهد

 ،زمان از نقاه این نتیجه در و گرفته قرار خود مقدار کمترین

هفای شفاخص راه،  پروژه اجرای برای بهینه و اقتصادی نقاه

 منحنفی نمفایش بفا (4) شفکل در .بودروسازی و پل خواهد 

 منحنفی و غیرمسفتقیم هایهزینفه و مسفتقیم هفای هزینه های

 برای 24بهینه نقاه (پروژه کل هزینه منحنی یا) ها هزینه جمع

 داده نشفانهفای شفاخص راه، روسفازی و پفل  پروژه اجرای

  .]5[ است شده

 

هزینه هرای مسرتقیم و غیرر مسرتقیم و نحنی م .(4شكل)

 منحنی هزینه های كل و نقطه ی بهینه

 گیرینتیجه -4

به عنوان نتایج کلی و قابل استناد این پژوهش می توان ذکفر 

کرد کفه در مبحفث مربفوط بفه مفدیریت ادعفا بفا توجفه بفه 

بففه ویففژه بففا توجففه بففه  ،تعففاریف و اسففتانداردهای موجففود

، ورود به حیاه ی طرح ادعا )دعفوی(  استاندارد پی ام باک

                                                           
24 - Optimum 
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در پفروژه هفای شفاخص راه، روسففازی و پفل، مسفتلزم کففار 

کارشناسی و ارزیابی تاثیرات دعوی ماروحه در روند پروژه 

و بررسی میزان عوایفد حاصفله از پیگیفری ادعفا مفی باشفد، 

وی متقابفل در برابفر هرچند ورود به حیاه ی پاد دعوی )دع

ادعای طرف دعوی( نیز نیازمند ارزیابی مشفابهی مفی باشفد. 

ای مارح شده بفرای ابزارهفایی همچنین با توجه به قابلیت ه

یا پریماورا می تفوان نتیجفه گرففت کفه ایفن   نظیرام اس پی

نقش به سزایی در موفقیت یک مدیر پروژه در وادی ابزارها 

چففه هریففک محاسففن و مففدیریت ادعففا خواهنففد داشففت، گر

معایب منحصر به فردی دارند، لیکن با ارزیابی این محاسن و 

معایب در این پژوهش رجحان نسخه های جدید تر و به روز 

تر پریماورا به دلیل برخورداری از قابلیت دعوی یا  نسبت 

نتیجففه ای غیففر قابففل انکففار اسففت.  ام اس پففی بففه نففرم افففزار

زینه بفه ایفن نتیجفه مفی ه -همچنین در مبحث مدیریت زمان

رسیم که کم کردن بیش از حفد زمفان اجفرای پفروژه هفای 

باعفث اففزایش هزینفه شاخص راه، روسازی و پل و نفه تنهفا 

های مستقیم پروژه خواهد شد بلکه هزینه های کل پروژه را 

نیز بالا خواهند برد. از طرففی دیگفر اففزایش مفدت اجفرای 

های غیر مسفتقیم، بفا بفالا  پروژه نیز علاوه بر بالا بردن هزینه

رفتن هزینه های کل منتج خواهد شد، لذا به صفورت زمفان 

بهینه یعنی زمانی که هزینه های کفل پفروژه کمتفرین مقفدار 

هزینفه در برنامفه  –باشد با ارزیفابی دقیفق و مفدیریت زمفان 

  .ریزی پروژه حاصل خواهد شد
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 چكیده انگلیسی -6

In this paper which has a review article style, aimed at 

understanding the impacts of claim management and 

time-cost management in Special projects of road, 

pavement, and bridge, the definitions of relating to the 

project, claim management, specific projects, Direct costs, 

indirect costs, total project costs and available tools in 

these areas, separately have been paid attention to. Also 

with a comparative analysis method, advantages or 

disadvantages, application or non-use of each of these 

factors in control of the specific projects of the Road, 

Pavement, and Bridge, have been evaluated. In the end, 

with the managerial approach, the tools that a project 

manager has in pursuit of his goal is presented as the 

result of this research, which can be applied to most 

metropolitan cities in developing and even developed 

countries. 
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