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 چکیده: 
 

 یغرب جانیآذربا استانی در اداره کل راه وشهر ساز یکار یمهایعوامل موثربر عملکرد ت یحاضر بررس قیتحق یهدف کل

نفر برآورد و به روش نمونه  57بر اساس رابطه کوکران  ینمونه آمارفر است. حجم ن 901ضر حا قیتحق یباشد. جامعه آمار یم

و وست و ویکز اطلاعات دو پرسشنامه؛ پرسشنامه استاندارد  یانتخاب شده است. ابزار جمع آور یطبقه ا یتصادف یریگ

و  ییایو پا ییاست که پس از سنجش روا یعامل لیتحل کیبا استفاده از تکن یکار یمهایموثربر عملکرد ت عواملپرسشنامه 

برای تجزیه و تحلیل داده های آماری از روش های آماری توصیفی و قرار گرفت.  ینمونه آمار اریاز آن در اخت نانیاطم

 و توصیفی آماری روش از آماری های داده تفسیر و تلخیص بندی، طبقه برای که ترتیب استنباطی استفاده شده است.  بدین

 بر موثر عوامل شناسایی برای و نسبت آزمون از سازمان در عملکرد تیم های کاری میزان سنجش برای استنباطی حسط در

 های تیم عملکرد بر موثر عوامل بندی اولویت منظور به و تائیدی و اکتشافی عاملی تحلیل تکنیک از کاری های تیم عملکرد

نتایج حاصل نشان می دهد از عوامل تاثیر گذار بر موضوع . است گردیده استفاده SPSS افزار نرم با فریدمن آزمون از کاری

 عنوان به تیمی انگیزه عامل و فردی بین روابط عامل تیمی، استراتژی عامل تیمی، کوشش مورد مطالعه مشخص و در عامل

 .اند شده نظرگرفته در تیم اعضای کاری عملکرد بر های مؤثر مؤلفه

 

 تیمهای کاری عملکرد کاری و های تیم انواع ، یکار یمهایت م،یت: های کلیدی واژه
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 مقدمه:

 سومین را کارکنان مشارکت و دومین را مدیریت از مالکیت جدایی اولین، را مراتب سلسله از استفاده مدیریت نویسندگان

 های ارزش به نهادن ارج مشارکت های نظام در اصلی فرض (.9751بابایی، ) اند کرده نامگذاری مدیریت حوزه در انقلاب

 ها گروه در مناسب افراد مشارکت معنای به مشارکتی مدیریت. است سازمانی و فردی عقلایی محدودیت بر شدن فایق و انسانی

 بقای کنند می سعی که شوند می تشکیل اشخاصی مجموعه از کاری های گروه. است مناسب کار انجام برای( مناسب زمان در)

 و گروه شناخت تحقیق، نظری مبانی درک منظور به. باشند می سازمان با فرد شناسایی منبع اولین اغلب و کنند حفظ را خود

 دلایل به.  شود می ها سازمان در آن جایگاه تضعیف به منجر گروه از نادرست درک که چرا دارد، فراوانی اهمیت آن پویایی

 نخواهد ممکن آید، عمل به ها گروه با تقابل در اشخاص رفتار شناخت جهت در تلاش اینکه بدون سازمانی رفتار مطالعه زیادی

 بر بیشتر ها گروه و ها تیم بررسی. است شده نوشته علمی ادبیات در کاری های تیم و ها گروه خصوص در بسیاری مطالب. بود

 روان. است شناسی روان و شناسی جامعه در جوان نسبتاً علم این های ریشه. است شده نهاده بنا گروه پویایی علم مبنای

 مطالعه جنبش گذار بنیان 9 لوین بار اولین لیکن بودند، کرده بررسی کاری های گروه در را افراد عملکرد قبل ها سال شناسان

 عبارتست گروه پویایی. کرد استفاده گروهی درون اجتماعی پیچیده فرایندهای توصیف برای پویایی اصطلاح از ها، گروه علمی

 ها گروه متقابل روابط و ها آن تحول و تکوین قوانین ها، گروه مورد در انسان دانش پیشبرد آن هدف که تحقیقاتی ای رشته از

 اما نیستند، شان اعضای جمع از بیش چیزی ها گروه که اند گفته قدیمی محققان از گروهی. است ها گروه دیگر و افراد با

 به ها آن اعضای خصوصیات با که دارند خصوصیتی چون اند، دانسته خود اعضای جمع از فراتر را ها گروه بعدی محققان

 عوامل با شخصیتی خصوصیات تعامل تابع رفتار گوید می که لوین تحقیق گیری نتیجه با نظریه این. است متفاوت تنهایی

 بررسی گردید، مشاهده گروه با مرتبط تحقیقات زمینه در چشمگیری رشد 9170 ی دهه در. دارد هماهنگی است، محیطی

 های پویایی کاربرد. است یافته ادامه امروز تا ها گروه نقش بررسی به علاقه این و باشند می جمله این از مایو و برنارد های

 بدون که داشت تاکید و بود کاربردی و بنیادی تحقیقات ادغام و پیوند طرفدار وی دارد، همخوانی لوین تحقیقات با گروه

 مبنای به توان نمی ، گروهی زندگی مبانی سایر و فرهنگ رهبری، کارکرد مورد در علمی عمیق بینش یک به دستیابی

 .یافت دست محکمی تحقیقاتی
 

 :سألهم بیان -

ما را تحت  یفعالتها یکه هر روزه ما را احاطه کرده و تمام یطیمح راتییوبا تغ یجوامع بشر عیسر اریامروزه بارشد بس  

 شیمسایل پ یبا تمام ییارویقادر به رو ییافراد به تنها یامروز دهیچیپ اریبس یکه در سازمانها ییواز آنجا دهدیالشعاع قرار م

سازمانها قرار گرفته است ضرورت  رانیمد یرو شیمتنوع  حاکم بر سازمانها که پ یاوبا توجه به فرهنگ ه ستندیآمده ن

 یرا لاجرم به سو رانیسازمانها به اهداف خود مد یابیدست یمختلف برا یوتخصصها هاییبا توانا یکار یمهایاستفاده از ت

 تیقابل زیبا آن روبرو هستند و ن ازمانهاکه س یمتفاوت طی. ضرورت توجه به شرادینما یرهنمون م یکار یمهایاستفاده از ت

از روز قبل  شتریببرد هر روز ب رونیبه سلامت ب چالشها نیرا از ا یتوانند سازمانها ودر سطح کلان جوامع بشر یکه م یافراد

ها و کارگروهی در سازمانها اهمیت مطالعات بر روی مقوله کار تیمی را آشکار می سازد. . ضرورت تشکیل تیمکندیم داینمود پ

 یشود. دشوار از آنجایی که ایجاد هماهنگی و دستیابی به یک ترکیب بهینه از افراد می تواند به عملکرد بالای تیمی منجر

میشود. افراد و بخشهای سازمانها دیگر به  شتریهر روزب ،یهای خلاق و جدید برای مسائل پیچیده سازمانهای امروزحلیافتن راه

ها و کارگروهی در سازمانها، اهمیت مطالعه بر روی مقوله کار فرارو نیستند. ضرورت تشکیل تیم کلاتتنهایی قادر به حل مش

ها اغلب از افرادی با شخصیتها و رفتارهای متفاوت تشکیل شده اند و گاه تخصص این افراد نیز می سازد. تیمتیمی را آشکار 

 .شود بالای تیمی منجر به عملکرد دستیابی به یک ترکیب بهینه از افراد بتواند متفاوت است. شاید ایجاد هماهنگی و
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دی، برای بهبود عملکرد سازمان، مورد توجه قرار گرفته اند. ها به عنوان واحدهای بنیادی سازمان ها و نقاط کلی تیم

 سازمان ها برای ارتقاى بهره وری و کسب رضایت کارکنان و ارباب رجوع خود، از تیم های کاری استفاده می کنند

اشاره  ریر در یدر سازمانها در نظر گرفت که به موارد یکار یمهایاستفاده از ت یرا برا ییایمزا توانیطور خلاصه م به

 :میکنیم

 کیمختلف نسبت به  یها دگاهیمستلزم وجود د تیخلاق رایخورد، ز یبه چشم م یشتریب تیخلاق یمی: در کار ت تیخلاق

 کیرا از سر گذرانده اند و هر  یمتفاوت یزندگ کیشوند، هر  یم گریکدیبا  یمیکه وارد کار ت یموضوع و تضارب آرا است. افراد

 .کند یفراهم م تیبروز خلاق یمناسب برا یا نهیها، زم دگاهید تفاوت نینگرند، ا یمتفاوت به جهان م یاز منظر

 زیسبب است که شغل خود چ نیاز شغل، بد یتینارضا نیاند. ا یاز افراد از شغل خود ناراض یاری: امروزه بسیشغل یارضا

 یت و کارگران احساس ماکارمندان ادار ژهیاز افراد به و یاریآن هستند. به علاوه، بس یکنواختی ریاموزند و اس ینم یچندان

کند. اما درکار  یم جادیاز کار را در افراد ا یدلزدگ ینوع ار،یاحساس عدم اخت نی. استندین اریاخت یکنند که در شغل خود دارا

-یکنند، چرا که احساس م یم دایپ یه کار خود دلبستگ میت کی یمشکل غلبه کرد، اعضا نیبر ا یادیتوان تا حد ز یم یمیت

 یزهایچ وستهیپ گریبا افراد د یآنها در همکار نیگذار است. همچن ریکار تاث شبردیانها در پ یها دهیو ا ماتیکه تصم کنند

 .کنند یآموزند و رشد م یم یدیجد

 کی شبردیپ یبرا ازیمختلف مورد ن یمهارت ها ییتواند به تنهایافراد نم نیخبره تر یحت ،یفرد چی: هیجمع یها مهارت

تواند  یم میت کیخود را از دست داده است، تنها  یکسب و کار امروز، معنا یایکسب و کار موفق را در خود جمع کند. در دن

  .باشد فیهمه فن حر

دارد  ازین یکسب و کار، به انجام مراحل متعدد کیرا انجام دهد، مثلاً شروع  یبخواهد پروژه ا یکه فرد ی: هنگامسرعت

 یبرا یمال یکار، گرفتن وام و کمک ها یمحل مناسب برا افتنیزمان بر و در حد خود، دشوار است. گرفتن مجوز ،  کیکه هر 

  .کسب و کار هستند کیشروع  مختلفمراحل  ،یابیو بازار غاتیشروع کار و تبل

سخت، باور  طیدر شرا ژهیشود، به و یم جادیا میت کی یاعضا انیم یپس از مدتکه  یرفاقت و همبستگ زانی: متیحما

دهد  یامکان م میت یبزنند که در رفاقت به اعضا یدهد که دست به اقدامات یامکان م میت یرفاقت به اعضا نیاست. ا ینکردن

  .انجام آن را ندارند زهیانگ ایجرات  دیشا یبزنند که در حالت معمول یکه دست به اقدامات

است عوامل موثر  دهیگرد یحاصل سع بیکه در ترک باشدیبر آن موثر م مرتبط بوده و یمیبا عملکرد کار ت یاریبس عوامل

منظور عوامل موثر بر  نیا یبرا .ردیقرار گ یمرد بررس یغرب جانیاستان آذربا یشهر ساز اداره کل راه و یمیبر عملکرد کار ت

با  ییکه عوامل نها دیگرد فیتعر ریبه شرح ز هیبه صورت اول نیشیپ قاتیتحقو  مقالات با مطالعه کتب، یمیعملکرد کار ت

 احصاء خواهد شد. یعامل لیتحل کیاستفاده از تکن

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق:

 و لازم امری ها سازمان برای کاری های تیم نگهداری و تشکیل آینده، جهان های چالش دلیل به تامپسون نظر نقطه از 

 در هم ها شرکت ها، سازمان رشد و اقتصاد توسعه با است، گرایی تخصص چالش نخستین(. 2002 تامپسون،) است ضروری

 فعالیت نتیجه در. شوند می تر پیچیده کنند فعالیت ها آن در باید که بازارهایی خصوص در هم و کنند ایفاء باید که وظایفی
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 که هستند آن نیازمند شرکت یک متخصصان این، وجود با شود، تخصصی پیش از بیش باید لزوماً ها سازمان این در افراد

 نیاز ساختاری تغییرات سایر و خارجی تامین و کار نیروی مجدد دهی سازمان علاوه به. کنند کار یکدیگر با باید چگونه بدانند

 دلالت افراد تخصص افزایش و سازمان ساختار در تغییرات. سازد می اهمیت با گذشته از بیشتر کار نیروی برای را هماهنگی به

 با کار چگونگی برای تیم تشکیل روابط، گونه این ایجاد سبب به.  سازد می لازم را سازمان اعضای بین جدید مرزبندی خلق بر

 امروزی اقتصاد در. دارد سروکار رقابت با دوم چالش. شود می تلقی ضروری و لازم امری سازمانی اهداف به دسترسی و سایرین

 بهترین استخراج شرایطی چنین در. گیرند می بهره سرشار رشد و مقیاس در عظیم های جویی صرفه از اغلب صنایع رهبران

 متبحر خود تخصص زمینه در گذشته از بیش رود می انتظار افراد از و است شده تر اهمیت با بسیار شرکت افراد از عملکرد

 برای سایرین به بیشتر بسیار افراد تک تک هم و شرکت هم یابد، می افزونی چه هر تخصص های محدودیت لذا باشند،

 عصر ظهور عامل سومین. است کار انجام به تیمی رویکرد ساختاری، هسته این. شوند می متکی ها آن تخصص به دستیابی

 بهبود با. است داده توسعه مشتریان به افزوده ارزش ارائه برای را سازمان یک های ظرفیت اطلاعات فناوری است، اطلاعات

 تسهیل را مجازی های تیم توسعه امر این. است شده تر ارزان و تر آسان تر، سریع منابع و افراد به دسترسی ارتباطات، مستمر

 کار هم با ساختمان یک در گویی که کنند می عمل مؤثر چنان آن اطلاعات فناوری از گیری بهره با که هایی تیم است، نموده

سازی استان  و شهر راه کل براین اساس شناسایی عوامل موثر بر عملکرد تیم های کاری در بین کارکنان اداره .کنند می

کارکنان می تواند مدیران سازمان را در  بین در کاری های تیم عملکرد بر موثر آذربایجان غربی، به منظور اولویت بندی عوامل

آتی و اقدامات لازم برای تحقق اهداف، همیاری و همراهی نماید از این رو تحقیق در این خصوص اهمیت و جهت برنامه ریزی 

 ضرورت دارد.

 

 تحقیق: سوالات

 میزان عملکرد تیمهای کاری در اداره کل راه وشهر سازی استان آذر بایجان غربی تا چه حدی میباشد؟  .9

 عوامل موثر بر عملکرد تیمهای کاری در اداره کل راه وشهر سازی استان آذربایجان غربی کدامند؟ .2

 اولویت بندی عوامل موثر برعملکرد تیمهای کاری در اداره کل راه وشهر سازی استان آذربایجان غربی چگونه است؟ .7

 :اهداف تحقیق -

 .یغرب جانیاستان آذربا یساز در اداره کل راه وشهر یکار یمهایعملکرد ت زانیم نییتع .9

 .یغرب جانیاستان آذربا یدر اداره کل راه وشهر ساز یکار یمهایعوامل موثر بر عملکرد ت نییتع .2

        .یغرب جانیاستان آذربا یدر اداره کل راه وشهر ساز یکار یمهایعوامل موثر برعملکرد ت تیاولو نییتع .7

 

 روش تحقیق: -

تحقیق کاربردی و از حیث روش، توصیفی و همبستگی است. منظور از تحقیق کاربردی توسعه تحقیق حاضر از نظر هدف، 

دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. در پژوهش حاضردر واقع به دنبال کاربرد علمی دانش مدیریت در زمینه عملکرد 

 استان سازی وشهر راه کل ی آید در ادارهکارهای تیمی در بین کارکنان هستیم؛ بنابراین نتایجی که از پژوهش حاضر بدست م

 کاری قابل استفاده می باشد. تیمهای غربی و در جهت ارتقاء عملکرد آذربایجان
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پژوهش حاضر از حیث دسته بندی تحقیقات بر مبنای نحوه گردآوری داده ها، تحقیقی توصیفی به شمار می رود. تحقیق 

توصیف شرایط یا پدیده های مورد بررسی است. در تحقیق توصیفی با  توصیفی شامل مجموعه روش هایی است که هدف آنها

تکنیک همبستگی رابطه متغیرها براساس هدف تحقیق تحلیل می گردد. در مطالعه همبستگی محققین به مطالعه رفتار دو یا 

کاری در نتیجه  تیمهای ردچند متغیر در شرایط تغییر آنها می پردازد. پژوهش حاضر نیز به دنبال مطالعه رفتار متغیر عملک

مختلف می باشد؛ بنابراین از روش تحقیق  تیمی انگیزه و فردی بین روابط تیمی، استراتژی تیمی، تغییر عوامل کوشش

 همبستگی استفاده شده است.

 

 :آماری نمونه و جامعه

 901استان آذربایجان غربی می باشد که تعدداد آنهدا    سازی وشهر راه کل جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان رسمی اداره

نفر مرد می باشد. لازم بذکر است که در این تحقیق، تعداد مدیران و معاونان شداغل در   45نفر زن و  57نفر است. از این تعداد 

نفر  225آذربایجان غربیسازی استان  و شهر سازی استان از تعداد کل کارکنان )تعدادکل کارکنان راه وشهر ادارات و نواحی راه

 می باشد( کسر گردیده است. 

برای محاسبه حجم نمونه آماری از رابطه زیر)فرمول کوکران( استفاده شده است که حجم نمونده آمداری طبدق محاسدبات     

 نفر بدست آمده است 57سازی استان آذربایجان غربی  وشهر راه کل انجام شده برای اداره

 

 اطلاعات آوری جمع ابزار

 به توجه با که ای پرسشنامه از ،پاسخگویی به سوالات تحقیق حاضر منظور به و آماری نمونه از اطلاعات آوری جمع برای

. اسدت  سوال دسته دو از متشکل تحقیق پرسشنامۀت. اس گردیده استفاده شده،تنظیم آنها نمودن عملیاتی و تحقیق متغیرهای

 جنسدیتت،  لحاظ از آماری نمونه مشخصات شدن مشخص و تعیین منظور به است شده گذاری کد الفبا حروف با که اول دسته

 بده  پاسدخگویی  منظدور  بده  و اسدت  بخش دول شام خود که دوم دسته و خدمت سنوات تحصیلات، سطح تاهل، وضعیت سن،

 تکنیدک  به توجه با کاری تیمهای عملکرد بر موثر عوامل سؤالات شامل اول بخش است؛ گردیده تنظیم حاضر تحقیق سوالات

 ست.ا گردیده آوری جمع گوناگون تحقیقات و ها نظریه به توجه با و باشد می سؤال 57 دارای که است عاملی تحلیل

 آذربایجدان  استان سازی وشهر راه کل کاری در بین کارکنان اداره تیمهای عملکرد میزان سنجشکه به منظور  دوم بخش

 می سؤال 95 دارای که مایک وست و ویکز است کاری تیمهای و این بخش شامل سوالات پرسشنامه عملکرد است غربی شده

  .باشد

 

 :پژوهش سوالاتبررسی  -

میزان عملکرد تیمهای کاری در اداره کل راه وشهر سازی استان آذر بایجان غربیی تیا  یه    سوال اول پژوهش: 

 حدی میباشد؟

 . اراده گردیده است.99 -5آماری در جدول  نتایج آزمون میانگین یک جامعۀ
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 آزمون میانگین یک جامعة آماری .1جدول 

 4عدد آزمون = 

حد  t Sigمقدار  انحراف معیار میانگین ابعاد متغیر

 پایین

وضعیت  حد بالا

 متغیر

 مناسب 70/9 09/9 00/0** 05/90 01/9 27/7 انگیزه تیمی

 مناسب 17/0 24/0 00/0** 55/7 21/9 74/5 ترکیب تیمی

 مناسب 10/0 24/0 00/0** 71/7 71/9 71/5 روابط میان فردی تیمی

 مناسب 24/9 77/0 00/0** 07/7 77/9 19/5 تلاش تیمی

 مناسب 20/9 47/0 00/0** 55/4 91/9 12/5 استراتژی مناسب تیمی

 مناسب 59/0 01/0 09/0* 40/2 77/9 50/5 اثر بخشی تیمی

 ( p< 0/05یا ) %17* سطح اطمینان   , (P < 09/0یا ) %11**= سطح اطمینان 

 های پژوهشمنبع: داده

 

دار بدودن اخدتلاف   باشد که گواه بدر معندی  می 0007آزمون برای تمام متغیرها کمتر از مقدار  sig  ،9باتوجه به نتایج جدول 

ها بدالاتراز  بالا و پایین این متغیرها مثبت هستند؛ لذا میانگین آن ( است و چون حد5میانگین این متغیرها با عدد آزمون )عدد 

صورت قوی در جامعۀ ( این متغیرها به%11شود که با اطمینان )باشد بنابراین فرض صفر رد شده و نتیجه گرفته میمی 5مقدار 

 آماری وجود دارند.

 

کل راه وشهر سازی استان آذربایجیان غربیی   عوامل موثر بر عملکرد تیمهای کاری در اداره سوال دوم پژوهش: 

 کدامند؟

 

قبل از انجام مراحل مربوط به بررسی تاثیر موثر در عملکرد تیمهای کاری،  آنچه که باید درنظر گرفته شود، مباحث مربدوط  

به رعایت کردن پیش فرض های آماری رگرسیون چندگانه اسدت. در آزمدون از پدیش فدرض هدای مهدم نرمدال بدودن توزیدع          

متغیرهای مورد بررسی با ازمون کلومگروف اسمیرنوف که در مراحل فرضیه های اولیه انجام شده و نتایج حاکی از توزیع نرمدال  

بودن  ،در مرحله دوم بررسی میزان ارتباط  بین هریک از متغیرهای مستقل )عوامل موثر در عملکدرد تیمدی( بدا متغیروابسدته     

ن همبستگی پیرسون  ،در مرحله سوم بررسی میزان تاثیرات مسدتقیم بدا در نظدر گدرفتن     )عملکرد کاری اعضای تیم (  با آزمو

. آزمون انالیز واریانس بدرای تاییدد مددل     2. عدم خود همبستگی بین اجزای اخلال  با ازمون دوربین واتسون 9پیش آزمونهای  

 است که در ادامه مورد بحث قرار می گیرد.
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 ی مستقل و متغیر وابسته در مقیاس کمیبررسی توزیع نرمال متغیرها

 آزمون توزیع نرمال متغیر ها )کلوموگروف اسمیرنوف( -2جدول 

 نوع توزیع (Pسطح معناداری ) k_sآزمون  حجم نمونه 

 توزیع نرمال 92/0 07/0 57 یمیکوشش ت

 توزیع نرمال 90/0 05/0 57 یمیت یاستراتژ

 توزیع نرمال 15/0 02/0 57 یفرد نیب روابط

 توزیع نرمال 5/0 02/0 57 یمیت زهیانگ

 توزیع نرمال 95/0 05/0 57 یمیت بیترک

 توزیع نرمال 99/0 07/0 57 یمیت یبخش اثر

 توزیع نرمال 92/0 04/0 57 عملکرد کاری

 

عملکدرد  عوامل مدوثر در عملکدرد بدا متغیدر      یرمتغ اسمیرنوف برای-از آزمون کولموگروف ،2با توجه به نتایج حاصل جدول 

است،  بنابراین هریک از متغیرهدا دارای توزیدع نرمدال     07/0کاری اعضا چنین نتیجه گرفت که چون سطح معناداری بیشتر از 

 باشد.  می

 :بررسی ارتباط بین عوامل موثر عملکرد تیمی با عملکرد کاری اعضای تیم

 همبستگی بین ابعاد عملکرد تیمی: 3جدول 

 9 2 7 5 7 4 5 

       9 کاریعملکرد 

      9 **0/28 میت زهیانگ

     1 **0/51 **0/52 میت بیترک

    1 **0/72 **0/58 **0/34 یفرد انیم روابط

   1 **0/65 **0/61 *0/24 **0/81 کوشش

  1 0/01 0/11 0/13 0/18 0/04- یبخش اثر

 1 0/02 **0/65 **0/36 **0/50 *0/24 **0/71 استراتژی تیمی

 ( p< 0/05یا ) %17* سطح اطمینان   , (P < 09/0یا ) %11**= سطح اطمینان 

 

بین هریک از عوامدل مدوثر در   طه ی دهد رابآزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان می، 7با توجه به نتایج حاصل از جدول 

بغیر از عامل اثر بخشی در عملکدرد تیمدی رابطده معنداداری     و  معنادار وجود داردعملکرد تیمی با عملکرد کاری اعضای تیمی  

درصدد   19ندارد و ارتباط موثر عوامل عملکرد به ترتیب اولویت بندی در عملکرد کاری اعضدای تیمدی بصدورت زیدر میباشدد .      

ن عامدل  درصدد ارتبداط  مسدتقیم بدی     59با عملکرد کاری اعضای تیمی ، 1ارتباط مستقیم بین عامل کوشش در عملکرد تیمی 

دیصد ارتباط مستقیم بین عامل ترکیب تیم با  عملکرد کاری اعضدای تدیم    72استراتژی تیمی با  عملکرد کاری اعضای تیمی ، 
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درصد ارتباط مستقیم بدین عامدل انگیدزه تدیم بدا       21درصد ارتباط مستقیم بین روابط میان فردی تیمی با عملکرد تیم و  75،

 عملکرد اعضای تیم دارد.   

 تاثیر گذاری مستقیم هریک از عوامل عملکرد در عملکرد کاری اعضای تیم بررسی

شرط بررسی تاثیر گذاری مستقیم عوامل عملکدرد تدیم بدر عملکدرد کداری تیمدی بدا اسدتفاده از         ، 5باتوجه به جدول        

درصدد ، در گدام دوم    47رگرسیون گام به گام به این صورت نشان میدهد که در اولین گام عامل کوشش تیم با ضدریب تعدین   

درصدد و در گدام    52درصد ، در گام سوم روابط میان فردی تیمی با ضدریب تعیدین    59عامل استراتژی تیمی با ضریب تعیین 

درصد در تاثیر گذاری عملکرد کاری اعضای تیم تاثیر مسدتقیم دارندد بعبدارتی عوامدل      57چهارم عامل انگیزه با ضریب تعیین 

درصد عملکرد کاری اعضای تیم را توضیح میدهند.  حال شدرط رگرسدیون    57وابط میان فردی و انگیزه کوشش ، استراتژی ، ر

 گام به گام :

 باشد و   07/0( در هر گام کمتر از ANOVAبرای مناسب بودن  رگرسیون گام به گام یکی از دلایل سطح معنی داری )

( قرار دارد که ایدن نشدان میدهدد کده     7/9و  7/2ن مقدار در بازه )و ای 25/2مقدار آماره دوربین واتسون به دست آمده برابر 

 خطاهای حاصل از مدل همبسته نیستند.

 باشد.که این دو دلیل نشان دهنده مناسب بودن برازش رگرسیون چندگانه گام به گام  می
 

 بررسی پیش شرطهای تاثیر گذاری .4جدول 

ضریب  نام متغیر تعداد گام

 همبستگی

آمارده دوربین  ریب تعدیلض ضریب تعیین

 واتسون

تایید مدل 

(ANOVA) 

 **0/00 25/2 45/0 47/0 10/0 کوشش تیمی 9

 **0/00 50/0 59/0 15/0 استراتژی تیمی 2

 **0/00 59/0 52/0 17/0 روابط بین فردی 7

 **0/00 55/0 57/0 15/0 انگیزه تیمی 5

 ( p< 0/05یا ) %17* سطح اطمینان   , (P < 09/0یا ) %11**= سطح اطمینان 

 منبع: داده های پژوهشی
 

برازش مدل نشان میدهد که قدرمطلق تاثیر گذاری مستقیم بر عملکرد کاری اعضای تیم توسدط     ،7با توجه به جدول       

 در این تحقیق وارد شده به ترتیب اولویت:  5هریک از عوامل تاثیر گذاری بعداز گام 

درصدد و عامدل    21درصد، عامدل اسدتراتژی تیمدی     70درصد ، عامل روابط بین فردی تیمی  57عامل کوشش تیمی        

 درصد میباشد. 20انگیزه تیمی 
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 میزان تاثیر گذاری و معناداری. 5جدول 

 نتیجه در مدل سطح معناداری Tآماره  تاثیر مستقیم عملکرد کارکنان

 عدم تاثیر گذاری *0/01 77/2  مقدار ثابت

 تاثیر گذاری **0/00 99/1 57/0 یمیکوشش ت

 تاثیر گذار **0/00 49/7 21/0 یمیت یاستراتژ

 تاثیر گذار **0/00 -50/7 -70/0 یفرد نیب روابط

 تاثیر گذار **0/00 57/2 20/0 یمیت زهیانگ

 عدم تاثیر گذار 0/30 1/05 90/0 ترکیب تیمی

 گذار ریعدم تاث 0/41 0/82- -07/0 اثر بخشی تیمی

 ( p< 0/05یا ) %17* سطح اطمینان   , (P < 09/0یا ) %11**= سطح اطمینان         

 

اولویت بندی عوامل موثر برعملکرد تیمهای کاری در اداره کیل راه وشیهر سیازی اسیتان      سوال سوم پژوهش: 

 آذربایجان غربی  گونه است؟

 عملکرد تیمیآزمون رتبه بندی عوامل موثر . 6جدول 

 نتیجه اولویت بندی سطح معنی داری آماره درجه آزادی عوامل موثر عملکرد تیمی

 یبند یتقابل اولو 00/0 27/997 7

  

اسدت کده     00/0آزمون فریدمن که سطح معنی داری به دست آمده از  آزمدون  فریددمن برابدر    ، 4با توجه به  جدول        

است  به این نتیجه می رسیم عوامل موثر در عملکرد تیمی از دید اعضای تیم قابل اولویت بندی  07/0کمتر از سطح معناداری 

نشان دهنده رتبه بندی عوامل موثر بر حسب میانگین رتیه ای عوامل عملکدرد تیمدی میباشدد.      ،9میباشد.  با توجه به نمودار 

 75/7در رتیه اول ، و عوامل روابط بین فردی با میانیگن رتبه ای  15/5عوامل کوشش تیمی و انگیزه تیمی با میانگین رتبه ای 

 در رتبه اخر قرار دارد.  15/9در رتبه دوم  و عوامل اثر بخشی تیمی با میانگین رتبه ای 
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 رتبه بندی عوامل موثر در عملکرد تیمی. 1نمودار 

 نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل انگیزه تیمی

 

 آزمون رتبه بندی عوامل انگیزه تیمی .7جدول 

 عوامل انگیزه تیمی
 نتیجه اولویت بندی سطح معنی داری آماره درجه آزادی

 یبند یتاولوعدم  90/0 745/5 2

 های پژوهشیمنبع: داده

    

است کده بیشدتر     90/0آزمون فریدمن که سطح معنی داری به دست آمده از  آزمون  فریدمن برابر   ،5با توجه به  جدول   

-است  به این نتیجه می رسیم عوامل موثر در انگیزه تیمی از دید اعضای تیم قابل اولویت بندی نمدی  07/0از سطح معناداری 

 باشد.

 نتایج اولویت بندی عوامل انگیزه تیمی. 8جدول 

 میانگین رتبه ای عامل رتبه

 99/2 اهمیت کار تیمی 9

 05/2 بازخورد عملکرد 2

 17/9 دستیابی به وظایف چالش برانگیز 7

 

نشان دهنده رتبه بندی عوامل موثر بر حسب میانگین رتیه ای عوامل انگیدزه تیمدی قابدل اولویدت       ،1با توجه به جدول     

 میباشد.  05/2و  99/2در رتبه اول با میانگین رتیه ای  7و  9بندی نمیباشد. بطوریکه گویه 
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 :نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل  ترکیب تیمی

 ترکیب تیمیآزمون رتبه بندی عوامل . 9جدول 

 عوامل ترکیب تیمی
 نتیجه اولویت بندی سطح معنی داری آماره درجه آزادی

 یبند یتاولوعدم  00/0 01/25 2

 های پژوهشیمنبع: داده

است کده    00/0.  آزمون فریدمن که سطح معنی داری به دست آمده از  آزمون  فریدمن برابر 91-5با توجه به  جدول       

است  به این نتیجه می رسیم عوامل موثر در ترکیب تیمی از دید اعضای تیم قابل اولویت بنددی   07/0کمتر از سطح معناداری 

 میباشد.

 وامل ترکیب تیمینتایج اولویت بندی ع .11جدول 

 میانگین رتبه ای عامل رتبه

 91/2 همکاری اعضاء تیم 9

 95/2 دانش و مهارت مورد نیاز 2

 47/9 اعضا ترکیب مناسبی از 7

نشان دهنده رتبه بندی عوامل موثر بر حسب میانگین رتیده ای عوامدل ترکیدب تیمدی قابدل اولویدت        ،90با توجه به جدول 

 میباشد. 95/2و  91/2در رتبه اول  و دوم با میانگین رتیه ای  7و  4بندی میباشد. بطوریکه گویه 

 نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل رواب میان فردی

 وابط میان فردیآزمون رتبه بندی عوامل ر .11جدول 

 عوامل روابط میان فردی
 نتیجه اولویت بندی سطح معنی داری آماره درجه آزادی

 یبند یتاولوعدم  00/0 77/92 2

 های پژوهشیمنبع: داده
      

است کده کمتدر     00/0آزمون فریدمن که سطح معنی داری به دست آمده از  آزمون  فریدمن برابر  ،99با توجه به  جدول   

است  به این نتیجه می رسیم عوامل موثر در روابط میان فردی از دید اعضای تیم قابل اولویدت بنددی    07/0از سطح معناداری 

 میباشد.

 نتایج اولویت بندی عوامل روابط میان فردی .12جدول 

 میانگین رتبه ای عامل رتبه

 21/2 انجام کار های موثر در تیم 9

 19/9 تعارض مخرب 2

 19/9 درک تیمی 7
 

نشان دهنده رتبه بندی عوامل موثر بر حسب میدانگین رتیده ای عوامدل روابدط میدان فدردی  قابدل         ، 92با توجه به جدول 

 میباشد.  21/2در رتبه اول با میانگین رتیه ای  1اولویت بندی میباشد. بطوریکه گویه 
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 :نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل کوشش تیمی
 

 آزمون رتبه بندی عوامل کوشش تیمی .13جدول 

 کوشش تیمی عوامل
 نتیجه اولویت بندی سطح معنی داری آماره درجه آزادی

 یبند یتاولوعدم  91/0 59/7 2

 های پژوهشیمنبع: داده

اسدت کده     91/0آزمون فریدمن که سطح معنی داری به دست آمده از  آزمون  فریدمن برابدر   ،97با توجه به  جدول         

است  به این نتیجه می رسیم عوامل موثر در کوشش  تیمی از دیدد اعضدای تدیم قابدل اولویدت       07/0بیشتر از سطح معناداری 

 بندی نمیباشد.

 نتایج اولویت بندی عوامل کوشش تیمی .14جدول 

 میانگین رتبه ای عامل رتبه

 05/2 تعهد تیمی 9

 05/2 اهداف تیمی 2

 11/9 سخت کوشی اعضاء 7

نشان دهنده رتبه بندی عوامل موثر بر حسب میانگین رتیه ای عوامل انگیزه تیمی قابل اولویت بندی ، 95با توجه به جدول 

 میباشد.   05/2و  05/2در رتبه اول با میانگین رتیه ای  92و  99نمیباشد. بطوریکه گویه 

 نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل استراتژی مناسب تیمی

 

 ل استراتژی مناسب  تیمیآزمون رتبه بندی عوام .15جدول 

عوامل اسدتراتژی مناسدب   

 تیمی

 نتیجه اولویت بندی سطح معنی داری  آماره درجه آزادی

 ی  بند یتاولوعدم  97/0 17/5 2

 های پژوهشیمنبع: داده

اسدت کده     97/0آزمون فریدمن که سطح معنی داری به دست آمده از  آزمون  فریددمن برابدر    ،97با توجه به  جدول       

است  به این نتیجه می رسیم عوامل موثر در استراتژی مناسب تیمی از دید اعضدای تدیم قابدل     07/0بیشتر از سطح معناداری 

 اولویت بندی نمیباشد.

 ب  تیمینتایج اولویت بندی عوامل استراتژی مناس ،16جدول 

 میانگین رتبه ای عامل رتبه

 97/2 بازنگری وظایف تیم 9

 11/9 برنامه ریزی دقیق 2

 11/9 استراتژی توسعه برای انجام موثر کار 7
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نشان دهنده رتبه بندی عوامل موثر بر حسب میانگین رتیه ای عوامل استراتژی مناسدب تیمدی     ،94با توجه به جدول       

 میباشد.  97/2در رتبه اول با میانگین رتیه ای  97قابل اولویت بندی نمیباشد. بطوریکه گویه 

 نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل اثر بخشی تیمی

 تیمی  آزمون رتبه بندی عوامل اثر بخشی.17جدول 

 عوامل اثر بخشی تیمی
 نتیجه اولویت بندی سطح معنی داری آماره درجه آزادی

 یبند یتاولوعدم  95/0 11/9 9

 های پژوهشیمنبع: داده

اسدت کده     95/0آزمون فریدمن که سطح معنی داری به دست آمده از  آزمون  فریدمن برابدر   ،95با توجه به  جدول        

است  به این نتیجه می رسیم عوامل موثر در اثر بخشی تیمی از دید اعضای تدیم قابدل اولویدت     07/0بیشتر از سطح معناداری 

 بندی نمیباشد.

 نتایج اولویت بندی عوامل اثر بخشی  تیمی .18جدول 

 میانگین رتبه ای عامل رتبه

 74/9 کیفیت کار تیمی 9

 55/9 بهره وری کار تیمی 2

نشان دهنده رتبه بندی عوامل موثر بر حسب میانگین رتیه ای عوامل اثر بخشی تیمی قابدل اولویدت     ،91با توجه به جدول 

 میباشد.   74/9در رتبه اول با میانگین رتیه ای  95بندی نمیباشد. بطوریکه گویه 

 

 نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل عملکرد  تیمی

 آزمون رتبه بندی عوامل عملکرد تیمی .19جدول 

 عوامل عملکرد تیمی
 نتیجه اولویت بندی سطح معنی داری آماره درجه آزادی

 یبند یتاولوعدم  00/0 14/299 57

 های پژوهشیمنبع: داده

      

است که کمتر از   00/0سطح معنی داری به دست آمده از  آزمون  فریدمن برابر آزمون فریدمن که ، 91با توجه به  جدول  

است  به این نتیجه می رسیم عوامل موثر در عملکدرد تیمدی از دیدد اعضدای تدیم قابدل اولویدت بنددی          07/0سطح معناداری 

 باشد.می
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 نتایج اولویت بندی عوامل عملکرد تیمی .21جدول 

 رتبه ایمیانگین  عامل رتبه

 97/54 خود کنترلی 9

 07/54 مسئولیت سازمانی 2

 51/57 دسترسی به اطلاعات 7

 71/55 آزادی عملکرد در تمام مسائل 5

 21/55 انعطاف قوانین 7

 99/55 ابقاء همیشگی در تیم 4

 02/55 تفویض اختیار 5

 29/55 استفاده از نظرات کارکنان 1

 02/57 اعتماد به مدیریت 1

 11/52 استقلال در نحوه عملکرد 90

 21/52 استفاده از حداکثر توانایی کارکنان 99

 

نشان دهنده رتبه بندی عوامل موثر بر حسب میدانگین رتیده ای عوامدل عملکدرد تیمدی قابدل       ، 20با توجه به جدول         

، ... بده ترتیدب در   92، 7، 95، 1، 71، 91، 2، 7، 5،  9،  99اولویت بندی نمیباشد. بطوریکه به ترتیب اولویت بندی گویه هدای  

عامل رتبه بالا اورده شده است. بقیده عوامدل    99رتبه های  اول ، دوم ، سوم ، .... میباشد. و البته در  رتبه بندی این عامل تنها 

 در پیوست این تحقیق موجود میباشد.

 نتیجه گیری:بحث و 

امل انگیزه تیمی)اهمیت کار تیمی، بازخورد عملکدرد، دسدتیابی بده وظدایف     عوبا توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد 

 تیمی(، عوامل کوشدش تیمی)تعهدد   مخرب، درک تیم، تعارض در موثر های کار چالش برانگیز(، عوامل روابط میان فردی)انجام

 توسدعه  اسدتراتژی  و دقیدق  ریزی برنامه تیم، وظایف تیمی)بازنگری استراتژی اعضا( و عوامل کوشی تیمی، سخت تیمی، اهداف

لازم است کده بده    مؤثر هستند. سازی استان آذربایجان غربی شهر راه و کل اداره کاری تیمهای عملکرد کار( بر موثر انجام برای

این عوامل سازمان توجه کامل مبذول فرمایند. آگاه شدن کارکنان از نتایج عملکرد خود برای آنها مطلوب بوده، عموما احسداس  

شد خواهند کرد، به این صورت که به نقاط قوت و ضعف خود پی برده و برای افزایش توانمندی های خویش بر اساس واقعیت ر

اسدتان آذربایجدان غربدی،     سدازی  وشدهر  راه کدل  تلاش خواهند کرد. استقرار سیستم مناسب ارزیابی عملکرد کارکنان در اداره

تداثیر   کاری تیمهای می دهد، فرایند بسیار مهم و حساسی است که بر عملکردنشان  (9712رحمان پور، همچنان که تحقیقات)

می گذارد. سبک رهبری به عنوان عامل تسهیل کننده و برانگیزاننده کارکنان به طور مسدتقیم و غیرمسدتقیم بدر بدازده کداری      

سدبب بدر انگیختگدی، خلاقیدت و ندوآوری      ای با نیروی انسانی رفتار کند که سازمان اثر می گذارد. مدیریت باید بکوشد به گونه

بیشتر آنان در سازمان شود. اتخاذ سبک رهبری مناسب در این راستا می تواند بسیار موثر واقع شود. شناسایی اثر بخدش تدرین   
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سبک رهبر ی در سازمان در واقع منعکس کننده هنر مدیر است. با مشارکت دادن کارکنان در امر تصمیم گیری و همچنین بدا  

ده بودن سازمان در مقابل کارکنان، مدیریت این احساس را به کارکنان خود القا می کند که برای سدازمان از ارزش بدالایی   گشو

برخوردار هستند و در مقابل کارکنان نیز خود را در سازمان سهیم احساس می کنند و حس وفاداری آندان نسدبت بده سدازمان     

ران و مسئولان سازمان ها را می طلبد. در واقع با اولویدت دادن کارمنددان بده کدار     لذا این امر توجه جدی  مدی .بیشتر می شود

تر ساخت و در نتیجه در کار نیز پیشرفت کرد. لذا در این راسدتا پیشدنهاد مدی گدردد مددیران بده       ورمی توان کارمندان را بهره

ارند. یکی دیگر از عوامل مهدم و تداثیر گدذار    منظور توسعه تسهیم دانش توجه بیشتری را به بهبود سبک های رهبری مبذول د

توسعه تسهیم دانش در بین کارکنان شرکت گاز استان آذربایجان غربی عامل سبک رهبری می باشدد و تحقیقداتی کده توسدط     

( انجام داده اند نیز عامل سبک رهبری را عامل تاثیر گذار در توسعه تسدهیم داندش   2090) موس و استاهلسکی( و 2005) ولف

 حاضر همسویی دارد. بات رسانده است که با نتیجه تحقیقبین کارکنان به اث در
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